Reklamacéni rad
Kosmetického studia GERnétic

Reklamacni rad Kosmetického studia GERnétic, které provozuje Mgr. Ladislav Kavan
— LK SERVIS, se sidlem Slanska 381/10, Praha 6 platny od 1. 10. 2023.
IC:40842002, DIC: CZ6511081280

1. Predmét

Tento reklamacni ad upravuje podminky, zptisob a rozsah uplatiiovani prav klienta
z vadného plnéni, které vyplyva z odpovédnosti firmy Mgr. Ladislav Kavan — LK
SERVIS, se sidlem Slanska 381/10, Praha 6, IC: 40842002, DIC: CZ6511081280 za
vady poskytnutych kosmetickych a masérskych sluzeb v Kosmetickém studiu
GERnétic, Praha 6, Slanska 381/10.

2, Uplatiiovani reklamaci

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je nutné reklamaci uplatnit jiz b€hem
cerpané sluzby nebo neprodlené po jejim ¢aste¢ném nebo plném uskuteénéni. U
sluzeb, u kterych se mtize vada projevit pozde€ji (napr. barveni obodéi, barveni ras,
epilace oboci), je nutné uplatnit reklamaci neprodlené po projeveni vady s
vyloucenim zasahii dalSich osob. Na pozd€jsi reklamace nemiize byt bran zretel.
Kladné nemohou byt vytizeny ani ty reklamace vad, do kterych bylo zasahovano
dalsimi osobami (napt. oprava sluzby v jiném salonu). Reklamaci lze uplatnit také u
sluzeb, které vinou poskytovatele nebyly klientovi poskytnuty viibec, ac¢koli

byly klientem fadn€ objednany a predem zaplaceny a klient se fadné dostavil k
jejich odbéru v prokazateln€ predem domluveném terminu. Pfi reklamaci je klient
povinen uvést a ob¢anskym priikazem ¢i jinym obdobnym dokladem dolozit své
jméno, piijmeni, datum narozeni a adresu, co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vytizeni reklamace pozaduje, a to sepsanim reklamacniho listu. V pripadé astniho
podani reklamace je zastupce provozovatele kosmetiky a masazi povinen sepsat

s klientem reklamacni list a v ném klientovi vydat potvrzeni o ptijeti reklamace.
Reklamacni list podepiSe prejimajici zastupce provozovatele kosmetiky a masazi i
klient, ktery svym podpisem vyslovuje souhlas s obsahem reklamaéniho protokolu.

Klient je pti podavani reklamace povinen dolozit:

doklad o prodeji sluzby (prijmovy doklad, faktura s dokladem o platbé¢),
dikazy o vadnosti poskytovanych sluzeb,

podrobny popis zavady,

upresnéni kdy a kterou konkrétni osobou byla vadna sluzba poskytnuta,
pripadné dalsi okolnosti a doklady podstatné pro vyrizeni reklamace,
preferovany zptisob zaslani vyjadieni provozovatelem — e-mail, postovni
adresa atd.

3. Vyrizovani reklamaci

Provozovatel kosmetiky a masazi je povinen klientovi vydat prostfednictvim
reklamacniho listu potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jaky zptisob vyrizeni reklamace je klientem pozadovan. Provozovatel
kosmetiky a masazi je povinen po potrebném prozkouméani skutkovych okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnd.



Reklamace musi byt vytizena bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 30 dnti od
uplatnéni reklamace klientem, pokud s klientem nebude dohodnuta lhiita delsi.

4. Zpusob vytizeni reklamace

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zc¢asti dtivodna, spociva
vyTizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady poskytnuté sluzby nebo v
pripadech, kdy je to mozné i v poskytnuti ndhradni sluzby nebo vymény zbozi, jez
souvisi s plnénim sluzby. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna,
budou divody zamitnuti reklamace pisemné sdéleny klientovi. V ostatnim plati pro
reklamace ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména pak obcanského
zakoniku a zdkona o ochrané spottebitele.

Tento reklamacni ad je publikovan na webovych strankach provozovatele
kosmetickych a masaznich sluzeb www.StudioGernetic.cz

a dale je umistén na viditelném misté v provozovné: Kosmetické studio GERnétic,
Slanska 381/10, Praha 6.

Prava z vadného plnéni lze uplatnit:
Kosmetické studio GERnétic

Adresa: Slanska 381/10, 163 00 Praha 6
Telefon: +420 235 325 659

Email: kosmeticke.studio@gernetic.cz
Web: www.StudioGernetic.cz

Za provozovatele kosmetickych a masérskych sluzeb v Kosmetickém studiu
GERnétic: Mgr. Ladislav Kavan, majitel

Praha, 1. 10. 2023
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