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1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb uvedenych na www.StudioGernetic.cz a prodejcem
kosmetickych produktti GERnétic v provozovné Kosmetické studio GERnétic, Slanska
381/10, Praha 6 a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktii (déle jen klient).
Provozovatel poskytuje kosmetické a masérské sluzby na zakladé platného
zivnostenského opravnéni a dokladii osvédcujicich odbornou zpiisobilost k
vykonavanym ¢éinnostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu
(osobné, telefonicky, e-mailem, smskou) projevuje kupujici sviij souhlas s
Vseobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

Termin navstévy
Termin navstévy pro poskytnuti sluzby je potieba dohodnout a rezervovat predem
(osobné, telefonicky, e-mailem). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

Pireobjednani

Pokud se nemiiZe klient v dohodnutém terminu na kosmetické oSetfeni dostavit,
informuje o tom predem telefonicky, e-mailem nebo smskou svoji kosmeticku,
nejpozdéji vsak 24 hodin pred zahajenim oSetieni.

Pokud klient nezrusi objednany termin s dostateénym predstihem, bude mu Gétovano
50 % objednané sluzby.

Pozdni prichod
Dostavi-li se klient se zpozdénim, bude mu oSetreni zkraceno (ukonceno v
planovaném case) bez naroku na snizeni ceny.

Darkovy poukaz

Ma-li klient darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy (viz preobjednani), darkovy poukaz bude povazovan za vycerpany. Je-li
darkovy poukaz vystaven na nominalni éastku, je éastka v hodnoté objednané sluzby
odeétena z hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz lze vycerpat pouze na sluzby, nelze
ho vyuzit na ndkup produktii, pokud neni uvedeno na poukazu. Darkovy poukaz je
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platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnost a klient nema
narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zacatkem osetieni pro ovéreni
platnosti poukazu. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za
hotovost.

Odmitnuti sluzby
Kosmetické oSetireni mtize byt odmitnuto v téchto ptipadech:
e Kklient se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek,
e Kklient se dostavi na osSetreni se zdravotnimi problémy,
e Kklient se dostavi na oSeti‘eni v nevyhovujicim hygienickém stavu.

Osobni véci a cennosti
Provozovatel neruci za jakékoliv pripadné ztraty véci klienta pred, b€hem i po
kosmetickém osSetreni.

Ceniky sluzeb a produktu
Ceniky sluzeb a produktii jsou k nahlédnuti v Kosmetickém studiu GERnétic a na
webovych strankach provozovatele www.StudiGernetic.cz a www.gernetic.cz

3. Reklamace sluzeb a produkti

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi klient bezodkladné a hodnovérnym
zptisobem dolozit, Ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pripadé
bezpredmétné reklamace budou néklady na jeji projednani vymahéany po klientovi.

Produkty Ize reklamovat pouze v pivodnim baleni a neoteviené, a to v zdkonné dobé
a zdkonnym zptisobem.

4. Platnost a a¢innost
Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a i¢innost dne 1. 10. 2023
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