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1. Pfredmét reklamacniho radu

1.1. Tento reklamacni fad upravuje podminky, zplsob a rozsah uplatnéni prav klienta z
vadného piInéni pfi poskytovani sluzeb a prodeji produktl v Kosmetickém studiu.

1.2. Reklamacni fad se vztahuje zejména na:

kosmetické sluzby,

télové sluzby,

maserské sluzby,

pristrojoveé sluzby,

pfistrojovou svalovou stimulaci iEMS (I-MODEL ESTHETIC),

prodej kosmetickych a souvisejicich produktl, zejména produkti GERnétic a Astrali.
1.3. Prava klienta z vadného plnéni se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Timto reklamacnim Fadem nejsou zakonna prava klienta omezena.

2. Odpovédnost za vady sluzeb

Provozovatel odpovida za to, ze poskytnuta sluzba odpovida sjednanému rozsahu,
dohodnutému zplsobu provedeni a informacim, které byly klientovi poskytnuty pred
poskytnutim sluzby.

U sluzeb, jejichz vysledek je individualni, se posuzuje zejmeéna to, zda byla sluzba
provedena odborné, fadné a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Uplatnéni reklamace

3.1. Klient mGze reklamaci uplatnit osobné v provozovné nebo pisemné prostfednictvim
kontaktnich udaju provozovatele.
3.2. Reklamaci Ize uplatnit zejména:
osobné:

Kosmetické studio

Slanské 381/10

163 00 Praha 6

telefonicky:

+420 602 501 191

e-mailem:

info@gernetic.cz



mailto:info@gernetic.cz

Pfipadné na aktualnim kontaktnim e-mailu zvefejnéném na webovych strankach
provozovatele.

3.3. Pri uplatnéni reklamace klient uvede zejména:

jméno a pfijmeni,

kontaktni udaje,

datum poskytnuti sluzby nebo zakoupeni produktu,

oznaceni reklamované sluzby nebo produktu,

popis vady,

pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

3.4. Provozovatel muze pozadat o pfedlozeni dokladu o zakoupeni nebo poskytnuti sluzby.
Neexistence plvodniho dokladu sama o sobé nebrani uplatnéni reklamace, pokud Ize
poskytnuti sluzby nebo prodej produktu prokazat jinym zpisobem.

3.5. Pri prijeti reklamace provozovatel vyda klientovi potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim data uplatnéni, obsahu reklamace a pozadovaného zpUsobu jejiho vyfizeni.

4. Lhuty pro uplatnéni reklamace

Klient by mél reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
U sluzeb, u kterych se mlze vada projevit az s €asovym odstupem, muze klient reklamaci
uplatnit po jejim zjisténi.
Jedna se napfiklad o:
e Dbarveni obodi,
e Dbarveni fas,
e epilaci,
o néktera kosmeticka a télova oSetreni,
e pristrojové sluzby véetné iEMS.
Toto doporuéeni nema za cil zkracovat zakonnou Ihttu pro uplatnéni prav z vadného pInéni.

5. Posouzeni reklamace

5.1. Provozovatel reklamaci posoudi bez zbyte¢ného odkladu.

5.2. Je-li to mozné, provozovatel rozhodne o reklamaci ihned. Ve slozitych pfipadech
rozhodne nejpozdéji do 3 pracovnich dnu, pfi€emz se zohledni doba potfebna k odbornému
posouzeni vady.

5.3. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s klientem nedohodne
na delsi Ih(té.

5.4. Provozovatel vyda klientovi potvrzeni o datu a zpasobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. ZpUsob vyfizeni opravnéné reklamace
Je-li reklamace opravnéna, bude podle povahy vady a platnych pravnich pfedpist zajisténa
odpovidajici naprava.
Muze jit zejména o:

e bezplatné odstranéni vady,

o opakované poskytnuti sluzby nebo jeji vadné Casti, je-li to mozné a vhodné,

e pfiméfenou slevu z ceny,

e vraceni ceny nebo jiny zakonny zpusob napravy.
Konkrétni zplsob vyfizeni reklamace se posuzuje podle povahy vady, rozsahu poskytnuté
sluzby a pfislusnych pravnich predpisu.

7. Reklamace iEMS

7.1. Pristrojova svalova stimulace iEMS je pfistrojova sluzba zaloZzena na elektrické stimulaci
svalu.



7.2. Vnimani intenzity stimulace je individuélni. Jednotlivi klienti mohou stejnou intenzitu
stimulace vnimat rozdilné.

7.3. Individualni vysledek sluzby mlze zaviset mimo jiné na vychozim stavu klienta, jeho
individualnich vlastnostech, pribéhu oSetfeni a dodrzovani doporuéeni poskytovatele.

7.4. Samotna skuteCnost, Ze klient vnima stimulaci jako slabou, silnou nebo jinou, nez
ocCekaval, nebo ze nedosahne oekavaného individualniho vysledku, sama o sobé
neznamena vadné poskytnuti sluzby.

7.5. Pokud v8ak klient namita konkrétni vadu provedeni sluzby, nespravné nastaveni nebo
jinou skute¢nost, ktera mize predstavovat vadu sluzby, bude reklamace fadné posouzena.
7.6. Klient je povinen pfed provedenim iEMS pravdivé informovat poskytovatele o
skute¢nostech, které mohou mit vyznam pro bezpecné provedeni sluzby, a dodrZzovat
poskytnuté pokyny.

7.7. Nedodrzeni pokynu klientem muze byt pfi posuzovani reklamace zohlednéno, pokud ma
souvislost s reklamovanou vadou.

8. Reklamace kosmetickych a télovych sluzeb

U kosmetickych a télovych sluzeb muze byt vysledek ovlivnén individualnimi vlastnostmi
klienta a naslednou péci.
PFi posuzovani reklamace mUize provozovatel zohlednit zejména:

o stav pokozky pfed oSetfenim,

e individualni reakci klienta,

o informace poskytnuté klientem pred oSetfenim,

e dodrzovani doporuceni po oSetreni,

e pfipadné zasahy tfeti osoby do reklamované sluzby.
Pokud klient reklamovanou sluzbu necha pred posouzenim reklamace upravit jinou osobou
nebo provede zasah, ktery znemozni nebo podstatné ztizi posouzeni vady, mize byt tato
skuteCnost pfi vyfizovani reklamace zohlednéna.

9. Reklamace produktu

9.1. Prava z vadného pInéni u prodavanych produktl se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

9.2. Produkt neni nutné reklamovat pouze v pavodnim nebo neotevieném obalu, pokud
zakon takovou podminku nestanovi.

9.3. Klient by mél pfi pfevzeti produktu, pokud je to mozné, zkontrolovat jeho stav a pfipadné
zjevné poskozeni.

9.4. Reklamace produktu muze byt uplatnéna osobné v provozovné nebo zplisobem
uvedenym v ¢lanku 3 tohoto reklamacniho fadu.

9.5. Odstoupeni od smlouvy pfi nakupu mimo pevnou provozovnu: V pfipadé smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory nebo prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni didvodu ve |haté 14 dnd, pokud zakon
nestanovi jinak.

9.6. U kosmetickych produktu, které byly po dodani rozbaleny a vzhledem ke své povaze je
neni mozné vratit z hygienickych divodu, nelze od smlouvy odstoupit, pokud byl porusen
jejich plvodni ochranny obal. Toto omezeni se vztahuje pouze na produkty, u nichz to jejich
povaha a pravni pfedpisy umoZznuiji.

10. Naklady spojené s reklamaci

Je-li reklamace opravnéna, ma klient pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladi
spojenych s uplatnénim reklamace v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

11. Zamitnuti reklamace
Je-li reklamace shledana jako nedlivodna, provozovatel klientovi sdéli divody zamitnuti.



Za neduvodnou reklamaci nebude klientovi automaticky uctovan poplatek ani naklady za jeji
projednéni.

12. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

Pokud mezi provozovatelem a spotiebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, muze spotfebitel vyuzit mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Prislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce.

13. Kontaktni udaje

FIowBEAUTY s.r.o., ICO: 17429102

zastoupena Mgr. Ladislavem Kavanem, provozovatelem Kosmetického studia, ICO:
40842002

Sidlo:

Slanska 381/10

163 00 Praha 6

Provozovna:
Kosmetické studio
Slanska 381/10
163 00 Praha 6
Telefon:

+420 602 501 191
E-mail:
info@gernetic.cz

14. ZavérecCna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 11. 2026.

Reklamacni Fad je k dispozici v provozovné a je zvefejnén na webovych strankach
provozovatele.

V ostatnim se prava a povinnosti provozovatele a klienta fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Praha, 1. 11. 2026
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