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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi vySe uvedenou
spole¢nosti, jako provozovatelem a poskytovatelem sluzeb a prodejcem kosmetickych a
souvisejicich produktd, a klientem, ktery vyuziva sluzby nebo nakupuje produkty v
provozovné Kosmetického studia na adrese Slanska 381/10, Praha 6, pfipadné
prostfednictvim internetovych stranek provozovatele.

1.2. Kosmetické studio poskytuje zejména:

kosmeticka oSetreni,

télova oSetreni,

maserské sluzby,

pfistrojova oSetfeni,

pfistrojovou svalovou stimulaci iEMS (I-MODEL ESTHETIC),

dalsi sluzby uvedené v aktualnim ceniku provozovatele.

1.3. Provozovatel sou€asné zajistuje prodej kosmetickych a souvisejicich produktu, zejména
produktll znacek GERnétic a ASTRALI, a pfipadné dalSich produktd uvedenych v aktualni
nabidce.

1.4. Jednotlivé sluzby mohou byt poskytovany riznymi odborné zpusobilymi osobami
spolupracujicimi s provozovatelem. Za poskytovani sluzby vici klientovi odpovida
provozovatel v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

1.5. P¥istrojova svalova stimulace iEMS je pfistrojova sluzba zaloZzena na elektrické stimulaci
svalu. Nejedna se o klasickou masaz ani o bézné cvieni. Charakter, prubéh a ucinky
konkrétniho oSetfeni se mohou individualné lisit.

1.6. Objednanim sluzby, nakupem produktu nebo darkového poukazu klient potvrzuje, ze se
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamil. Tim nejsou dotCena zakonna
prava spotiebitele.

2. Objednavani sluzeb
2.1. Objednavka a rezervace terminu
Termin navstévy za ucelem poskytnuti sluzby je nutné zpravidla pfedem rezervovat.
Objednavku lze provést zejména:
e prostfednictvim rezerva¢niho systému na webovych strankach,
o telefonicky,
e e-mailem,
e 0sobné v provozovné,



e prostfednictvim socialnich siti, pokud je tato moznost provozovatelem nabizena.
Aktualni kontaktni udaje a moznosti rezervace jsou uvedeny na webovych strankach
provozovatele.

Objednany termin se po jeho potvrzeni provozovatelem povazuje za zavaznou rezervaci.
2.2. ZruSeni nebo zména terminu

Pokud se klient nemulze v dohodnutém terminu dostavit, je povinen informovat provozovatele
nebo osobu, u které je termin rezervovan, nejpozdeéji 24 hodin pfed planovanym zacatkem
sluzby.

Zménu nebo zruSeni terminu Ize provést telefonicky, e-mailem, SMS nebo jinym zpusobem,
ktery provozovatel pro rezervace aktualné umoZzhiuje.

Pokud klient rezervovany termin bez v€asného zruSeni nevyuzije, mlize provozovatel
pozadovat nahradu ve vysi 50 % ceny objednané sluzby, pokud byl klient s touto podminkou
pfedem seznamen.

2.3. Pozdni pfichod

Dostavi-li se klient na sjednany termin se zpozdénim, maze byt doba poskytovani sluzby
zkracena tak, aby nebyl narusen nasledujici objednany termin.

V takovém pfipadé se cena sluzby automaticky nesniZuje, pokud bylo zkraceni sluzby
zpUsobeno pozdnim pfichodem klienta.

Pokud zpozdéni klienta znemozni poskytnuti sluzby, muze byt termin povazovan za
nevyuzity termin podle pravidel pro zruseni rezervace.

3. Darkové poukazy

3.1. Darkovy poukaz muze byt vystaven na konkrétni sluzbu nebo na uréitou nominalni
hodnotu.

3.2. Poukaz Ize vyuzit pouze na sluzby nebo produkty, pro které byl vystaven, pfipadné
podle podminek uvedenych pfimo na poukazu.

3.3. Pokud neni na poukazu uvedeno jinak, Ize poukaz vyuZzit pouze na sluzby a nikoli na
nakup produktd.

3.4. Poukaz je platny po dobu uvedenou na poukazu. Po uplynuti jeho platnosti jej nelze bez
dalSiho vyuzit.

3.5. Nevyuzitd hodnota poukazu se nevyplaci v hotovosti, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak.

3.6. Pokud klient bez v€asného zruSeni rezervace nevyuzije termin objednany na zakladé
darkového poukazu, mize byt z hodnoty poukazu odectena ¢astka odpovidajici nahradé za
nevyuzity termin podle téchto VOP.

4. Odmitnuti nebo pferuseni sluzby

Provozovatel muze sluzbu odmitnout, pferusit nebo ukoncit zejména tehdy, pokud:

o klient pfichazi pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
klient svym chovanim ohrozuje bezpecnost svou, pracovniki nebo dalSich osob,
zdravotni stav klienta nebo jiné okolnosti neumoznuji bezpecné provedeni sluzby,
klient neposkytne potiebné informace vyznamné pro bezpecné provedeni sluzby,
klient nedodrzuje pokyny nezbytné pro bezpeéné provedeni sluzby,
poskytnuti sluzby by bylo v rozporu s pravnimi nebo bezpe&nostnimi pozadavky.
U pfistrojovych sluzeb, zejména iEMS, je klient povinen pfed zahajenim sluzby pravdivé
informovat provozovatele o skute¢nostech, které mohou mit vyznam pro jeji bezpecné
provedeni.

5. IEMS - pfristrojova svalova stimulace

5.1. IEMS je pfistrojova sluzba vyuzivajici elektrickou stimulaci svalu.
5.2. Klient je pfed zahajenim sluzby seznamen se zakladnimi informacemi o priibéhu sluzby
a s omezenimi, pfi kterych sluzbu nelze nebo neni vhodné provést.



5.3. Klient je povinen pravdivé informovat provozovatele o skuteCnostech, které mohou mit
vyznam pro bezpeéné provedeni sluzby.

5.4. Vnimana intenzita stimulace a individuélni reakce organismu se mohou u jednotlivych
klientu lisit.

5.5. Individualni vysledek sluzby neni garantovan, pokud nebyl konkrétni vysledek vyslovné
sjednan.

5.6. Skutecnost, ze klient vnima stimulaci jinak, nez o€ekaval, nebo ze nedosahne
subjektivné oCekavaného vysledku, sama o sobé& neznamena, Ze sluzba byla poskytnuta
vadné.

5.7. Tim nejsou dotéena prava klienta z vadného pinéni v pfipadég, ze sluzba nebyla
poskytnuta fadné, bezpecné nebo v souladu se sjednanymi podminkami.

6. Ceny a platebni podminky

6.1. Aktualni ceny sluzeb a produktl jsou uvedeny v ceniku provozovatele, ktery je dostupny
v provozovné a na webovych strankach.

6.2. Cena sluzby je klientovi sdélena pfed jejim poskytnutim.

6.3. Pokud je v pribéhu navstévy pozadovana dalSi sluzba nebo produkt nad ramec puvodni
objednavky, bude klient pfedem informovan o jeho cené.

6.4. Klient je povinen cenu sluzby nebo produktu uhradit zplisobem umoznénym
provozovatelem.

7. Prodej kosmetickych produkt

7.1. Prodej produktu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o
ochrané spotfebitele.

7.2. Klient je pfi pfevzeti produktu povinen, pokud je to mozné, zkontrolovat jeho stav a
pfipadné zjevné poskozeni.

7.3. Prava klienta z vadného plnéni nejsou témito VOP omezena.

7.4. Pokud je produkt zakoupen prostfednictvim internetovych stranek nebo jinym distanénim
zpusobem, fidi se pravo na odstoupeni od smlouvy pfislusnymi pravnimi predpisy.

8. Odstoupeni od smlouvy pfi distanénim uzavieni smlouvy

8.1. Pokud je smlouva uzaviena prostfednictvim internetu, telefonu nebo jinym zptisobem
mimo obchodni prostory, mize mit spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnu,
pokud zakon nestanovi vyjimku.

8.2. U smluv o poskytnuti sluzby muze spotfebitel za zakonem stanovenych podminek
pozadat, aby byla sluzba zahajena pfed uplynutim této lhaty.

8.3. Pokud je sluzba na vyslovnou zadost spotfebitele zcela poskytnuta pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni, mize jeho pravo na odstoupeni za zakonem stanovenych podminek
zaniknout.

8.4. Podrobnosti o pravu na odstoupeni jsou spotfebiteli poskytnuty pfed uzavienim
pfislusné smlouvy, pokud se na dany zpUsob prodeje tato informacni povinnost vztahuje.

9. Odpovédnost za osobni VvEci

Klient je povinen své osobni véci a cennosti vhodnym zpUusobem zabezpedit.
Provozovatel odpovida za Skodu na odlozenych vécech v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

10. Reklamace

10.1. Prava klienta z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a samostatnym
Reklamaénim fadem Kosmetického studia.

10.2. Reklamachni fad je k dispozici v provozovné a na webovych strankach provozovatele.
10.3. Témito VOP nejsou omezena zakonna prava klienta z vadného pinéni.



11. Ochrana osobnich udaju
Osobni udaje klientd jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu

Zasady zpracovani osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych strankach
provozovatele a pfipadné v provozovné.

12. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor

V ptipadé, ze mezi provozovatelem a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel vyuzit mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu.

PFislusnym subjektem pro mimosoudni Fe$eni spottebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2026.
13.2. Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na webovych strankach provozovatele a je k
dispozici v provozovné.

13.3. Pro pravni vztahy mezi provozovatelem a klientem se pouzije pravni fad Ceské
republiky.
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