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1. Uvod

Spoleénost FlowBEAUTY s.r.o., ICO: 17429102 (dale jen ,provozovatel” nebo ,spravce®)
respektuje pravo klientd na ochranu soukromi a osobnich udaju.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaji poskytuji informace o tom, jaké osobni udaje
provozovatel zpracovava, za jakym ucelem, na jakém pravnim zakladé, po jakou dobu a jaka
prava maji osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany.

Zéasady se vztahuji na osobni Udaje zpracovavané v souvislosti s:

e poskytovanim kosmetickych sluzeb,
télovymi a masérskymi sluzbami,
pFistrojovymi sluzbami,
pfistrojovou svalovou stimulaci IEMS,
prodejem kosmetickych a souvisejicich produktd,
rezervacemi termind,
darkovymi poukazy,
reklamacemi,
komunikaci s Kklienty,

e provozem internetovych stranek a pfipadné online rezervacniho systému.
Zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2. Spravce osobnich udajt

Spravce osobnich udaju:

FlowBEAUTY s.r.o.

ICO: 17429102

zastoupena Mgr. Ladislavem Kavanem, provozovatelem Kosmetického studia, ICO:
40842002

Sidlo:

Slanskéa 381/10

163 00 Praha 6

Provozovna:
Kosmetické studio
Slanska 381/10
163 00 Praha 6



Telefon: +420 602 501 191
E-mail: info@gernetic.cz
Spravce odpovida za zpracovani osobnich Gdajd v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Jaké osobni Udaje zpracovavame
Rozsah zpracovavanych udajl zavisi na tom, jaké sluzby klient vyuziva a jakym zplsobem s
provozovatelem komunikuje.
Muze se jednat zejména o:
Identifikaéni a kontaktni udaje
e jméno a pfijmeni,
telefonni ¢islo,
e« e-mailovou adresu,
o fakturaéni nebo doru€ovaci adresu,
pfipadné dalSi udaje nezbytné pro vyfizeni objednavky nebo reklamace.
Udaje o objednavkach a sluzbach
e informace o objednanych a poskytnutych sluzbach,
datum a €as rezervace,
historii rezervaci,
informace o zakoupenych produktech,
informace o darkovych poukazech,
informace potifebné k vyfizeni reklamace.
Udaje o platbach
¢ informace o provedené platbé,
e Castku a datum uhrady,
e zpUsob uhrady,
e Udaje potifebné k vystaveni ucetniho nebo dariového dokladu.
Provozovatel nezpracovava Udaje platebni karty v rozsahu, ktery neni nezbytny pro realizaci
konkrétni platebni transakce.

4. Udaje souvisejici se zdravotnim stavem
U nékterych sluzeb, zejména u pfistrojové svalové stimulace iIEMS, mGze byt pred
poskytnutim sluzby nezbytné zjistit informace tykajici se zdravotniho stavu klienta nebo
jinych okolnosti, které mohou mit vyznam pro bezpecné provedeni sluzby.
Takové informace mohou pfedstavovat udaje o zdravotnim stavu ve smyslu ¢l. 9 GDPR, tedy
zvlastni kategorii osobnich udajd.
Tyto Udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro:

e posouzeni, zda Ize sluzbu bezpecné provést,
posouzeni pfipadnych kontraindikaci nebo omezeni,
bezpetné nastaveni a provedeni sluzby,
ochranu zdravi a bezpecnosti klienta,
feSeni pfipadné reklamace nebo udalosti souvisejici s poskytnutim sluzby, pokud je
jejich zpracovani nezbytné.
Provozovatel se snazi shromazdovat pouze udaje, které jsou pro uvedeny ucel skutecné
potfebné.
Pokud je ke zpracovani téchto udaji vyzadovan souhlas klienta, bude klient o jeho udéleni
samostatné informovan a souhlas bude ziskan pfed zahajenim pfislusné sluzby.
Odmitnuti poskytnout informace nezbytné pro bezpené provedeni sluzby muze vést k tomu,
Ze provozovatel sluzbu nebude moci bezpecné poskytnout.

5. Ucely zpracovani osobnich udajt
Osobni udaje zpracovavame zejména za témito ucely:
5.1. Rezervace a poskytovani sluzeb
Provozovatel zpracovava udaje klienta za ucelem:

e oObjednani a rezervace terminu,
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komunikace ohledné rezervace,
poskytnuti objednané sluzby,
evidence poskytnutych sluzeb,
vyfizeni zmény nebo zruseni terminu.
5.2. Prodej produktt
Udaje jsou zpracovavany za uéelem:
e uzavieni a pInéni kupni smlouvy,
e predani nebo doruceni produktu,
e vystaveni dokladu,
e komunikace se zakaznikem.
5.3. Platby a u€etnictvi
Udaje jsou zpracovavany za uéelem:
e evidence plateb,
o vystaveni u€etnich a darfiovych dokladd,
e plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy,
e vedeni ucetnictvi a danové evidence.
5.4. Reklamace a uplatiovani prav
Udaje mohou byt zpracovavany za Géelem:
o pfijeti a vyfizeni reklamace,
o komunikace s klientem,
e dolozeni pribéhu poskytnuti sluzby,
e ochrany prav a opravnénych zajmu( provozovatele i klienta.
5.5. Komunikace
Kontaktni udaje mizeme vyuzivat k:
e potvrzeni rezervace,
zméné terminu,
upozornéni na rezervovany termin,
vyfizeni dotazu,
komunikaci souvisejici s poskytnutou sluzbou nebo objednavkou.

6. Marketingova komunikace

Provozovatel muze zasilat obchodni sdéleni a marketingové informace pouze v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud je pro zasilani obchodnich sdéleni vyzadovan souhlas, bude tento souhlas ziskan
samostatné.

Klient mize svUj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kdykoli odvolat.

Odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni nema vliv na zakonnost zpracovani zalozeného na
souhlasu pfed jeho odvolanim.

7. Pravni zaklady zpracovani
Osobni Udaje zpracovavame na zakladé jednoho nebo vice nasledujicich pravnich titul(:

e plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy,

e splnéni pravni povinnosti spravce,

e opravnény zajem spravce nebo tfeti strany,

e souhlas subjektu Udajli, pokud je pro konkrétni ucel vyzadovan.
U zvlastnich kategorii osobnich udaju, zejména Udaju o zdravotnim stavu, se pouzije
prislusny pravni titul podle ¢l. 9 GDPR.
Souhlas je vzdy dobrovolny a Ize jej odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani zalozeného na souhlasu pfed jeho odvolanim.

8. Doba uchovavani osobnich udaju

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly
ziskany, pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Doba uchovavani se maze liSit podle konkrétniho ucelu.



Osobni tdaje mohou byt uchovavany zejména po dobu:

e trvani smluvniho vztahu,

e vyfizovani reklamace nebo jiného pravniho naroku,

o stanovenou pravnimi pfedpisy pro ucetni a danové doklady,

e nezbytnou pro ochranu opravnénych zajmu provozovatele,

e po dobu platnosti udéleného souhlasu, pokud neni odvolan dfive.
Po uplynuti pfislusné doby budou osobni Udaje vymazany, anonymizovany nebo jinak
bezpecné zlikvidovany, pokud jejich dalsi uchovani nebude vyzadovano pravnimi predpisy.

9. Komu mohou byt osobni Gdaje zpristupnény
Osobni tdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény:
e 0sobam poskytujicim sluzby v provozovné,
spolupracujicim kosmetickam, masérim a dal$im odbornym pracovnikim,
ucetnim a daffiovym poradcim,
poskytovatelim IT a technické podpory,
poskytovatelim rezervacnich systému,
poskytovatelim webovych a hostingovych sluzeb,
poskytovatelim platebnich sluzeb,
dopravcum, pokud je to nezbytné pro doru€eni objednavky,
pravnim a odbornym poradctiim,
e organum verejné moci, pokud to vyzaduje zakon.
Tyto osoby mohou osobni Udaje zpracovavat pouze v rozsahu potfebném pro konkrétni ucel
a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Pokud tfeti strana zpracovava osobni udaje jménem provozovatele, bude jeji vztah ke
spravci upraven odpovidajici smlouvou o zpracovani osobnich udajud, pokud to GDPR
vyzaduje.

10. Pfedavani osobnich udaji mimo Evropsky hospodaisky prostor
Osobni udaje nejsou zamérné prfedavany do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor,
pokud pro takové predani nejsou spinény podminky stanovené GDPR.

Pokud by provozovatel vyuzival poskytovatele sluzeb se zpracovanim osobnich udaji mimo
Evropsky hospodafsky prostor, bude postupovano podle pravidel GDPR pro mezinarodni
predavani osobnich udaja.

11. Cookies a webové stranky
Internetové stranky provozovatele mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.
Cookies mohou byt vyuzivany zejména pro:

o technické fungovani webovych stranek,

o zaijisténi bezpelnosti,

e zapamatovani uzivatelskych nastaveni,

o statistické vyhodnocovani navstévnosti,

e pfipadné marketingové ucely.
Rozsah pouzivanych cookies a zpusob jejich spravy muze byt upraven samostatnym
nastavenim cookies na webovych strankach.
U cookies, pro které je podle pravnich predpist vyzadovan souhlas, bude souhlas ziskan
prostfednictvim pfislusného mechanismu na webovych strankach.

12. Socialni sité

Provozovatel mize vyuzivat socialni sité, zejména Instagram a pfipadné dalSi platformy.

PFi komunikaci prostfednictvim socialnich siti mohou byt osobni Udaje zpracovavany také
provozovatelem pfislusné socialni sité.

Takové zpracovani se Fidi podminkami a zasadami ochrany osobnich udaji dané platformy.
Provozovatel doporucuje klientam, aby prostfednictvim socialnich siti neposilali citlivé osobni
Udaje, zejména informace o zdravotnim stavu, pokud to neni nezbytné.



13. Fotografie a obrazové zaznamy

Pokud provozovatel pofizuje fotografie klienta, napfiklad pfed a po kosmetickém nebo
télovém oSetfeni, Cini tak pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pofizeni fotografie pro interni evidenci nebo dokumentaci sluzby se muze od zverejnéni
fotografie liSit svym ucelem a pravnim zakladem.

Zverejnéni fotografie klienta na webovych strankach, socialnich sitich nebo v
marketingovych materialech bude provadéno pouze na zakladé odpovidajiciho pravniho
titulu, pfipadné samostatného souhlasu klienta, pokud je vyZadovan.

Souhlas se zvefejnénim fotografie neni podminkou poskytnuti sluzby.

14. Automatizované rozhodovani a profilovani

Provozovatel neprovadi rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani
osobnich udajd, které by mélo pro klienta pravni u€inky nebo se ho obdobné vyznamné
dotykalo.

Pokud by se tato skutecnost zménila, bude klient o pfislusném zpracovani informovan v
souladu s GDPR.

15. Prava klienta

Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji zejména nasledujici prava:

Pravo na pristup

Klient ma pravo pozadat o potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a pokud
ano, ziskat pfistup k témto udajliim a dal$im informacim stanovenym GDPR.

Pravo na opravu

Klient ma pravo pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni neuplnych osobnich udajl.
Pravo na vymaz

Za podminek stanovenych GDPR muze klient pozadovat vymaz svych osobnich udaju.
Pravo na omezeni zpracovani

Za podminek stanovenych GDPR muze klient pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich udajul.

Pravo na prenositelnost udaju

Za podminek stanovenych GDPR ma klient pravo ziskat osobni Gdaje, které poskytl spravci,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pfipadné pozadovat
jejich pfedani jinému spravci.

Pravo vznést namitku

Pokud je zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu provozovatele, maze klient za
podminek stanovenych GDPR vznést proti takovému zpracovani namitku.

Klient mize kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja pro ucely pfimého
marketingu.

Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mize klient svuUj souhlas kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho
odvolanim.

16. Jak prava uplatnit

Své pozadavky tykajici se ochrany osobnich udajd mize klient zaslat:

E-mailem:

info@gernetic.cz

Postou:

FIowBEAUTY s.r.o.

Slanska 381/10

163 00 Praha 6

V zadosti by mél klient uvést zejména své jméno, kontaktni udaje a popis pozadavku.
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Provozovatel muze v odivodnénych pfipadech pozadat o doplnéni informaci nezbytnych k
ovéfeni totoZnosti Zadatele.
Na zadosti tykajici se prav podle GDPR bude provozovatel reagovat v zakonné Ihuté.

17. Pravo podat stiznost

Klient ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu, pokud se domniva, Zze zpracovanim jeho
osobnich udaji dochazi k poruseni GDPR.

Dozorovym Gfadem v Ceské republice je:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Aktualni kontaktni Udaje a informace o zplsobu podani stiznosti jsou dostupné na webovych
strankach UFadu pro ochranu osobnich adaju.

18. Zabezpeceni osobnich udaju
Provozovatel pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udaju
pred:
e neopravnénym pfistupem,
neopravnénym pouzitim,
ztratou,
znic¢enim,
poskozenim,
e neopravnénym zvefejnénim.
PFistup k osobnim Gdajim maji pouze osoby, které je potfebuji znat pro vykon své innosti.

19. Aktualizace téchto zasad

Provozovatel muze tyto Zasady zpracovani osobnich udaju aktualizovat zejména v pfipadé
zmeény pravnich pfedpisu, pouzivanych technologii, poskytovanych sluzeb nebo zplisobu
zpracovani osobnich udaju.

Aktualni znéni bude vzdy zvefejnéno na webovych strankach provozovatele.

20. Zavérecna ustanoveni

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajl nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2026.
FlowBEAUTY s.r.o., ICO: 17429102

zastoupena Mgr. Ladislavem Kavanem, provozovatelem Kosmetického studia, ICO:
40842002

Sidlo:
Slanska 381/10
163 00 Praha 6

Provozovna:
Slanska 381/10
163 00 Praha 6

Praha, 1. 11. 2026



